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¿QUÉ ES 
EXPERIENCE?
Ellucian Experience es la nueva 
intranet de Santo Tomás 
basada en un sistema de tablero 
con TARJETAS que muestran 
información dinámica o bien, 
accesos a los distintos servicios 
para el estudiante.



¿CÓMO INGRESO  
AL PORTAL?
Para acceder al Portal del Estudiante  
debes ingresar a la siguiente 
dirección en tu explorador:  
https://portal.santotomas.cl

PORTAL.SANTOTOMAS.cl

• • • • • • • • @alumnos.santotomas.cl

https://portal.santotomas.cl
https://portal.santotomas.cl


Debes ingresar tu 
correo institucional 
y hacer clic en 
siguiente.

• • • • • • • • @alumnos.santotomas.cl



Validada tu cuenta y contraseña, te 
aparecerá esta ventana de confirmación 
sobre la cookie que queda en memoria  
de tu explorador  web.

Sugerimos marcar “No” sobre todo  
si estás en un equipo compartido como  
en un laboratorio.

• • • • • • • • @alumnos.santotomas.cl



Si es tu primer ingreso al Portal del Estudiante, aparece 
este carrusel de bienvenida. Son 3 slides con información 
sobre la nueva plataforma, que debes leer e ir avanzando.



En la última pantalla antes  
de acceder al nuevo portal 
de estudiantes, debes decidir 
autorizar o no el análisis  
de cookies.



Con la autenticación satisfactoria, se 
despliega el Home de tu Portal del 
Estudiante.

El portal, es un tablero de tarjetas 
con diversos servicios y utilidades 
dinámicas.

La disposición de tarjetas, puede variar 
según el perfil, calendario académico 
y también por la propia configuración 
del usuario ya que tienes la posibilidad 
de mover, activar u ocultar las tarjetas 
según tu preferencia.



En caso de presentar un 
error te aparecerá una 
pantalla como esta.

Debes comunicarlo al TI de 
tu Sede quienes reportarán 
mediante ticket de soporte a 
la Mesa de Ayuda Central.

Sugerencia:
Ya sea en este error u otros 
incidentes, debes aportar la 
mayor información posible 
para facilitar el tiempo de 
respuesta del equipo técnico:

∙	 URL
∙	 Capturas de pantallas
∙	 Usuario
∙	 Dispositivo
	 (PC, Celular, Tablet)
∙	 Browser



	 ANUNCIOS: 
·	 Tarjeta que despliega mensajes 

personalizados a una determinada 
población.

·	 Matrícula para alumnos antiguos
	 CERTIFICADOS:
·	 Alumno Regular
	 SOLICITUDES ACADÉMICAS:
·	 Cambio de carrera
·	 Cambio de jornada
·	 Eliminación asignatura inscrita
·	 Inscripción sin prerrequisito
·	 Inscripción sobrecarga
·	 Rebaja asistencia
·	 Rebaja de arancel por baja carga 

académica
·	 Retiro definitivo
·	 Retiro temporal
·	 Traslado de Sede
·	 Inscripción de asignatura (toma de ramos – 

alumnos antiguos)
·	 Inscripción por bloques (bloques de 

asignaturas – alumnos nuevos)

	 CLASES:
·	 Detalle de asignaturas por Programa – 

Periodo
	 POR CURSO:
·	 Acceso a Aula Virtual
·	 Calificaciones
·	 Asistencia
·	 Información del curso
	 HORARIOS: 
·	 Tarjeta que despliega calendario con 

horarios de clases.
	 TUTORIALES:
·	 Crear Solicitudes académicas
·	 Inscripción de Asignaturas
·	 Consulta de Perfil Personal
·	 Perfil del Alumno
·	 Información Personal
·	 Pago de Matrícula
·	 Lista de tareas pendientes
·	 Encuestas
·	 Encuestas Generales
·	 Encuestas Evaluación Docente
·	 Actualiza tu Clave

·	 ACCESO A RRSS ST
·	 Facebook External-link-alt
·	 X External-link-alt
·	 Instagram External-link-alt
·	 YouTube External-link-alt
·	 LinkedIn External-link-alt
·	 Servicios académicos (Autoservicio)
·	 Evaluación de grado
·	 Histórico académico
·	 Solicitar graduación
·	 Ver solicitud de graduación
·	 Consultar catálogo de cursos
·	 Consultar programación académica
·	 Cuenta de estudiante (Autoservicio)
·	 Resumen de cuenta por periodo
·	 Ver plan de pagos

SERVICIOS PORTAL ESTUDIANTE

https://www.facebook.com/SantoTomas.Admision
https://twitter.com/SantoTomas_ST
https://www.instagram.com/Santotomas_st
https://www.youtube.com/user/SantoTomasChile
https://www.linkedin.com/school/2233421

