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1

ANTECEDENTES
GENERALES

Exista cierto acuerdo en la Iiteratura comparada respecto a gue (as instituciones de educacion suparior contemporaneas han mdo
consolidando como parte de su quehacer una tercera tuncian o mision, adicional a las tradiconales de docencia & mmovacion, y que
dice relacion a su vinculacion con el enforno.

Esta funcian busca contribiuir al bienestar social y |3 formacion de capital humano de acuerdo con las necesidades del pais a la
reqgian; transferir el conocimiento a la sociedad en general; promover compelencias de emprendimiento e innovacidn, y aportar
al desarrolla de 1a cienciz v |2 comunidad, 3 traves de diversas formas de comunicacién y compromiso social. Por lo tanto, es un
fendmeno multidisciplinar. complejo v evolutivo vinculado a la misidn social ¥ econdmica de los institutos profesionales en sentido
amplia’.

Desde suorigen. el Instituto Profesional Santo Tamas IPST) ha desarrollado una activa Vinculacion con su Media (VoM), especialmente
desde su rol formative v su relacion con empresas, organizaciones de la sociedad civil e mshiuciones pablicas y privadas, tanto del
nivel nacional como reqional v local, asi come con oiras instifuciones de educacion superion.

El IPST destaca por su fuerte presencia regional e rmpronta social. gue caracteriza su guehacer, tanto en la docencia de pregrado v
educacidn contmua, como en innovacion. Esas caractaristicas |3 distinguen 1ambien en su politica de Vinculacidn con el Medio, en el
contexto de (as instifuciones de educacidn supenor del pais. También, es importante desiacar gue el aporte del IPST al desarrollo
social e ha configurado en el marco de un ecosisterna institucional. conformade por el Centro de Formacian Tecmica (CFTST),
|3 Universidad (LIST) y el Insfituto Profesmonal Santo Tomas (IPST), le gue le permite ennguecer los provectos institucionales y
procesos educativos. [a articulacian con la educacian media técnico profesianal y su contnbucion externa.

Con el vbjetive de generar condiciones para |a institucionalizacian de la funcian de Vinculacion con el Medio (VeM), el ano 2016
el Instituto Profesiopal decreld una politica para orientar el desarrollo de esta actividad, y el ano 2018 creé la Vicerrectoria de
Vinculacion con el Medio y Comunicaciones.

Junto con esto, v en el confexto del modelo de gestion acadamica, el IPST ha fortalecido ef rol de:las Direcciones Nacionates de
Aroa en el guehacer nstitucional. Le otorga a eilas y a las disciplinas que imparie una mayor responsabilidad en el desarrollo
de las actividades de pregrado v educacion continua, de mnovacian y de vinculacion con el medio, con una mirada integral. Esto
ha guedado plasmado en Flanes de Desarrollo. en los cuales se definen dreas prioritarias de trabsjo que eslén acordes a las
necesidades de caracter nacional o regional, y gue se van implementando. entre otras. por medio de iniciativas de vinculacion con
el medio pertinentes.

1 Catmpugrien, B & Spigaredll | P02 The Third Mission of the university: A systematic Htertors review on potentials sk constrmnts UHL kbps: wwscscienoedirec].
mnfsthen:zr:nicleﬂﬁlﬁﬂmm BIGFIA1 1100
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INSTITUTO PROFESIONAL SANTO TOMAS,
DESDE SUS ORIGENES, HA ENTENDIDO
QUE SU ROL COMO INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR NO ES
MERAMENTE FORMATIVO, SINO QUE

TOMA LA VINCULACION CON EL MEDIO

COMO PARTE DE SU ESENCIA, SIENDO UN
AGENTE ACTIVO EN EL BENEFICIODELA
COMUNIDAD DONDE SE INSERTA.
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2.
PRESENTACION

El Insfituto Protesional Santo Tomas orienta su quehacar desde el compromiso misional de contribwr al desarmilo del pais, medianis
la tormaciin de profesignales v ioomcos de mivel supenor con compefencas de ospeoaliad vy porsonalos, mspradas en valores cristianos,
guotes parrmitan desempenarse y desamaliarse imfegralmente en-el munda lsboral y en suentamo, y medante (3 vinculacian con of medio
2 inavacian. e amibiins pertinontes 3 l3s regiones-en gue se locatlea.

[Desde esta perspectiva. cabe destacar que el Instituto Profesional Santo Tomas: (1) posee una configuracion identitania orientada por
una nocion amplia da la pertinencia social de la educacion superior: () cuenta con una estructura matricial, jeramuica y orpanizacional
gque centralza tareas y responsabilidades, v fortalece los roles de gestion que se expresan en |3 planificacion, coordinacion,
implementacicn y evaluacidn de sus actividades: y {3) despliega su accionar con miras al cumplimients de sus objetivos y con base en
procesos, a traves de los cuzles |as politicas institucionales son transformadas en accion

En consideracion de las caracterisiicas antes mencionadas emerge |a presente politica, come un marco referencial, conceptual v
procedimental, destinado 2 resguardar el cumplimiento de la misian institucional en los aminios gue comprenden la vinculacion con

el medio.
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3

DEFINICIONES
ESTRATEGICAS

3.1 Proposites de la Vinculacion con el Medio

El IPST entiende la Vinculacion con el Medio (VeM), como una funcian esancial, transversal y expresiva de su compromiso de
contribuir permanentemente 3l desarrollo de |a sociedad nacional ¥y que permite asegurar la pertinencia de |3 innovacion y la
docancia.

A traves de |a vinculacian con el medio &l IPST busca fortalecer [a pertinencia, calidad vy efectividad de la docencia v 2 innovacian,
junto con contribuir al desarrolle de politicas publicas relacionadas con |2 educacion tecnico-profesional, y enfregar respuestas a
las necesidades de las comunidades en gue parficipa, de los territorios en gue se ubica v de las redes de cooperacion en las que
s@ inserta.

Son abjetivos especificos de la funcion de vinculacién con el media del IPST:

a} Realizar docencia, innovacign y las propias de vinculacion con el medio, onentadas hacia |a bisgueda de concoimiento y
soluciones que contribuyan al bienestar personal y social do las personas con las gue interactua, teniendos como marco de
reforencia el respelo a la dignidad de la persona y 3 sus libertades fundamentales;

b} Formar tecnicos y profesionales idoneos, con pensamiento auténome v cribico, solidanios y socialmente responsables, con las
competencias adecuadas para el ejercicio de sus respectivas actividades;

c) Potenciar el trabajo colaborativo v articulado con los grupos de interés internos y externos, para contribuir 3 la satisfaccion de
intereses y necesidades del pais y sus regiones, en especial en los entornos relevantes: adulto mayor; infancia; emprendimiento,
innovacian y pymes; ¥ comumidades termiorales.

di Promover (as relaciones academicas can instituciones de educacion supenior nacionales e infernacionales.

g} Vincularse con el mundo del trabzjo para contribuir 3 la satisfaccion de los intereses v necesidades de Chile y de sus regianes,
ron capacidad de innovar. Considera un alto grado de pertinencia al lerritorio donde se emplazan las sedes del Instituto.

3.2 Contribucidn a la docencia

Aportar desde VeM a la funcidn de docencia, correspande a uno de los ejes principales a considerar en la educacion superior, dada
|a necesidad de articular su gquehacer acadeémico con la actividad productiva y secial del pais. Comprende todas aquellas acciones
gue contnbuyen 2 |3 refrealimentacion de los procesos formativos, orientadas a la mejora de la empleabilidad de los egresados, par
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medio de |3 interaccien sistematica con todos los grupos de interés —{anto internos como externos- que son parfe del proceso de
ensefanzay aprendizaje, ademas de propiciar el desarmoilo y adguisicion de un conjunto de conocimientos, habilidades y actifudes
gue permitan a los estudiantes v egrosadosias) resolver problemas comiplejos y diversos propios del respective campo profesional,
asi como 2 |2 sociedad en L3 cual elios se insertan.

Ello o logra atravésde unaoferta pertinentey articulada con los requerimientos def mundo [aboral, de una formacion contextualizada,
generando un vinculo de los estudiantes con |a realidad productiva y soceal del pais, y acercandalos a la realidad profesional v al
trabajo interdisciphinano gue luego deberan enfrentar; de un vincolo con sus egresados, de manera de retroalimentar el proceso
formativo. realizando ajustes gue mejoren su desempenio v empieabilidad; y de espacios de educacian confinua, con el abjelo de dar
oportunidades de perfeccionamiento, profundizacion o especializacian gue se ajusten a las necesidades de la disciplina a profesian.

Par lo mismo. el aporte de vinculacion con el medio a la docencia esta tuertemente arraigado en la necesidad de retroalimentar sus
propins procesos scademicas. detectar necesidades de la mdustria v capturar las opmiones de los egresados y titulados en cuanto
a =u experiencia profesional e insercion en el medio laboral

1.3 Innovacion e innovacién social

En linea con los valores del [PST gue generan un sello social en su comunidad, 13 VoM en el Instituto Profesional tiene una nclmacoiin
natural por aportar en la resolucion de las necesidades de grupos en situacion de vulnerabiidad emplazados en sus territorios de
referencia; constituidos prinoipalmente por las comunidades, personas v terrfonios cercanos a sus sedes: Por este motivo, el IFST ha
resuelto contribuir con los Objetives de Desarmollo Sostenibla (005} establecidos por la Organizacian de las Naciones Unidas™

En este contexto, ¥ en linea con la definicion de innavacian del Manual de Osio (2078 de |2 OCIE. Sante Tomas entiende la innovacion
como “un products o proceso nueva o mejorado (o una combinacien de ambos) que difiere significativamente de los producios o procesos
previos de ia umidad,. v gue ha sido puesto a disposcion de usuanos potenciales (producto) o implementado por a unidad {proceso)”

En este santido, para el IPST se ha definido la innovacion social comao la “bafsgueds colectiva de nuevas soluciones orienladas 3 resolver
desafios sociales con especial enfasis on meprar la calidad de wida de las comumidades vainorables. Estas nuovas soluciones puedon
SOr Wy produeto, B Servici, L proceso; ung prichca o en models de gestion, gue doben ser bidirecocionalos. co-creadns, mensurablos y
deborian aspirar 3 geperar cambios permanentes en la sooedad”

? Naciones Unidas (2018}, La Agenda 7030 y los Dbjetivos de Besarmllo Sostenble; una oportunidad para Amirea Lating y e Carbe (| C/G2681-PRey 3], Sanbago.
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La innovacion social se caracheriza por ser un proceso compleo e iterativo de co-creacian de un nueve conocimiento gue se
espera produrca una contribucion sistéemica. En et proceso. a3 comumdad participa activamente, ya sea al plantear la problematica,
colaborar en el planteamienta de |a solucion, escalarla y permitir que, finalmente, adguiera un nuevo valor para |a socedad.

La inmiovacion social s adopta como foco estralégico de |a presonte politics, dado que permite: shardar las problematicas sociales
por medio de procesas novedosos y consfruidos en conjunto con 3 comunidad; intencionar gue las acciones de vinculacién con
el medio reflejen el eompromiso social de |3 institucion con los retos de |3 sociedad actual, propiciar aprendizajes ligados a las
emaciones que tienden 3 generar aprendizajes inolvidables; v habilitar al estudiantado para que pueda generar una transformacian
social de las personas y sus territorios. En este sentido, |2 innovacion social no solo permite realizar un aporte significativo en al
desarmolio de las regiones v comumidades, sino que tambign parmife cantribuir de manera directa y sustancial en las funciones de
docencia e innovacian.

Paor otra pariz, con @l fin de poder orientar los esfuerzos gue realizan los diversos estamentos gue forman parie del Hujo de accion
del proceso de ejecucion de iniciativas ligadas a la femahca, |2 mstitucian selecciona participativamenie un entorno vuinerable
comao bensficiario. Este proceso permite realizar una medician mas exhaustiva y sistematica de la contnbucian gue tienen los
proyectos ejecutados ano a ano.

1.4 Transversalidad de 13 VeM

La VeM se distingue como una funcion especifica, que se expresa fransversal e integradamente en todo el guehacer del [PST, a
traves del despliegue de relaciones entre el Institufo Profesional y |a sociedad. desde un enfoque participativo de co-construccion y
de retroalimentacion sistematica. No obstante, |a YoM tambien se puede observar come un atnbuto de las funciones tradicionales
de docencia vy de innovacian.

En el marco de la funcion de docencia, el rol de la VoM cansiste en propiciar el desarrollo y adquisicion de un conjfunto de habilidades,
actitudes y competencias de empleabilidad que permitan a los(as) estudiantas v egresados(as! reselver problemas complejos v
diversos, propias del respactiva campo disciplinar, impactando con ello a las comunidades en las cuales se insertan.

Asimismo. el rol de [a VoM es contribuir 2 su pertinencia y calidad a traves de los procesos de definicion de ambitos de desarrollo
prioritarios, establecidos por las respectivas Areas y carreras, en su inferaccion con el entorno, para contribuir en la resolucian de
necesidades sociales y productivas. lunto con esto, |3 participacian de docentes y estudiantes en estas iniciativas tambign puede
contribuir a mejorar [a calidad y pertinencia de los procesos formativos.
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4.
PRINCIPIOS

ELIPST tunda su Politica de Vinculacion con el Medio en los valores que delinean su mision y en los principios gue inspiran al sistema
de educacion superior chileno’, con enfasis en los sipwentes:

a) Pertinencia. Prapiciar la vinculacion del Instituto Profesional Santo Tamads y sus comunidades infegrantes con [as necesidades de
los diversos territorios ¥ sectores de la sociedad, de modo de contribuir permanentemente al desarrsllo del pais. sus regiones y
comunidades.

b} Inclusian y equidad Velar por |3 eliminacicn y prohibicion de cualguier forma de discriminacion arbitraria, desde una perspectiva
interseccional de las dinamicas de inclusion; tanto para |z identificacion de las poblaciones mas vulneradas v excluidas del
desarrollo;, comeo para |z elaboracien de esfrategias de atencion 2 las problematicas identificadas (en relacian con generm, etniz,
raza, discapacidad, diversidad sexual, clase v edad, entre otrash,

¢} Participacién. Promover un compromiss ¥ vinculo con los diversos grupos de interés en el quehacer institucional v an las miciativas
de'Vinculacién con el Medio con foco en los ambitos de esta politica.

d) Cooperacién y colaberacién. Promover la efectiva cooperacion y colaboracion entre el IPST y diversas instituciones de educacian
suparior, nacionales y extranjeras, relevantes para promover |3 transmision y construccion permanente del conociments y de
buenas practicas, desde un enfoque de integracian regicnal e internacionat de redes de conocimientos e intercambio docentz y no
docente. Esio es especialmente relevants en al contexto del ecosistemna que conforman las instituciones Santo Tomas.

3 Estiputardos en la Tey sohre Edizscitn Superior N"21.091/701 8- autonomila, calidad, coo cidin y colaboracidn, drwrsidad, inchesidn, Bbertad académina, -
pimpperﬁnaixi.a. lﬁE;ELn v promecidn de los derechos humanos. transparencia, IFWHL?&EFIEFFE‘IH‘HEE y arlicilacin, accesn al conocimienio, I:IJH!FI'I:II'I'I.iEﬂp:i'lFl'IIJ.
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5,

LINEAMIENTOS
GENERALES

En el despliegue de la funcion de vinculacion con.el medic, el Instituto Profesional debera contemplar los siguientes lineamientos
generales;

a) Bidiraeccionalidad. Reficre al modode relacion que el IPST iisca desarrallar con los diversos grupo=s de interés. Se caracteriza por
[a generacion de benelicio mutuo, an el gue la institucion interviene el enforno en base 3 un dialogo, frente a ohjelivos comunes.
Estas relacinnes se provectan en el tiempo v estan orienfadas a un diagndstico compartido, |a co-construccién y una evaluacion
participativa buscando aportar con respuestas opartunas en los termas de interés que canvocan (3 acidn colaborativa, ¥ gue aluden
al valor de |3 fratermidad, gque busca el servicio y el apoyo a los demas.

bl Sistematicidad. Se propiciz 2 gjecucian de programas, proyectos e iniciativas planificadas e implementadas con mirada de me-
diano y largo plazo, promoviendo [z generacien de relaciones permanentes con los grupes de interés para |a generacion de mayor
contnbucion interna y externa

¢} Trabaje en red. Consideranda la presencia de sedes en gran parte de las regiones del pais; el IPST promueve una cultura y
maodela integrado de gestion. gue fomenia el trabajo convergente entre niveles, sedes y unidades academicas de [a mstitucian, ¥
colaborativo con ofras instituciones de educacian superior ¥ organizacicnes pablicas y privadas,

d) Retroalimentacion. Con |a finalidad de asegurar un proceso flexible y dinamico en |2 ejecucion de la vinculacion con el medio. 52
Eromuevs una comunicacion yrefroalimentacion permanente por parte de los ontornos relevantes y grupos de inlerés, de manera
que la iteracian permita mtreducirmejoras a nivel institucional.
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6.
LINEAS DE ACCION

De aruerdo con sus propositos, 13 Politica de YoM distingue cuatro lineas de accion;

DODCENCIA VINCULADA

Corresponde a aguellas instancias donde el estudiantado, junto al cuerpo docente. interactian con personas de su comunmidad y entorno,
para resolver necesidades sociales reales relacionadas con la disciplina gue estudian. generando un beneficio mutuo para estudiantes
y personas usuanas del servicio. Previo 2 ello, en este ambito destacan procesos {ales como: |2 identificacion de oportunidades ¥
necesidades de |os sectores productivo v de servicios. en los contextos termitoriales de referencia; la retroalimentacion de los perfiles
de egreso desde los titulados. empleaderes v las tendencias tecnologicas; & diseno curncelar y de itneranos formativos articulados,
gue consideren el perfil de ingreso de los estudiantes; |as modalidades de acceso v |2 certificacion de las salidas; el apoyo a la
nsercion laboral, mediante el desarrollo de competencias transversales v de empleabilidad en sus planes de estudio; |a seleccion v
reciutamiento de docentes profesionalmente vinculados a sus respectivos campos laborales, y |2 participacion de actores sxtermos 2n
los procesos de ensefanza-aprendizaje.

En esta misma linea, se incorporan en los planes de estudio de las carreras los talleres de innovacion social ¥ los proyecios
colabaratives, asi comao |3 metodologia de Aprendizaje Servicis (A+5), la cual ha ido sistemiatizando sus acciones, incluyendo todas
aguellas iniciativas sjecutadas a traves de |as asignaturas gue las Areas definen bajo esta metodologia para todas las carreras que
dicta el |PST. construyendo en conjunte con actores sociales, acciones orientadas a resolver necesidades reales relacionadas con
|a disciptina de cada carrera. Esta co-construccion reporia tanto a [a atencion de |as necesidades de los actores sociales, como a la
formacion de las v [os estudiantes, por madio dal aprendizaje en contexios reales.

Adicionalmente. los pregramas de educacion continua son instancias formativas estructuradas para fortalecer el aprendizaje a lo
larmgo de |2 vida, que conllevan a la profundizacian y actualizacion de conocimientos ¥ o desarmollo de competencias gue fortalecen la
preparacion ¥ el desamollo ccupacional de fas y los profesionales, por lo cual, se generz un punto de conexion que produce sinergas
entre |a funcidn de vinculacién con el medio y |2 de formacidn de estudiantes de pregrado y educacion continua.

INNOVACION ¥ TRANSFERENCIA

Comprende iniciativas de transferencia tecnologica s innovacion, mcluyendo |a innovacian social, gue son realizadas por las Areas
y centros especializados, con el propasilo de generar conecimientos gue contribuyan al desarrollo del pais v de las regiones en las
cuales se ubican. La vinculacion con el medio contribuye a la calidad y pertinencia de |a innovacion, a fraves de procesos que permiten
identificar necesidades y oporfunidades de innovacion en |2 sociedad, transferir sus resultados al medio externo, 3si como tambien
mediante |a sjecucion de iniciativas comjunias con aciores externos.
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DESARROLLD COMUNITARIO

ELIPST brinda servicias profesionales y de apoyo social veluntarios a las comunidades en las gue se encuentran insertas las sedes,
Enese marco, se realizan operativos sociales a lo largo del pais; en donde participan estudiantes de diversas carreras, aportando a las
comunidades. ya sea desde su-area del conocmienta o por 2 vecacion socizl gue se encuentra en nuestros estudizntes; trabajos de
INVIEMTHE O Werano. o s2 implementan programas tematicos, entre ofros.

EXTEMSIGON ACADEMICA Y REDES DE COLABDRACION

El IPST realiza eventos de diversa indole dirigidos, fundamentalmente, 2 |3 comunidad externa, sungue en ellos tambien participan
docentes, estudiantos ¥ egresados, |os cuales deben contenear, en Lo posible, 12 bidireccionalidad en su planificacion v ejecucion. Entre
gllas, se incluyen semmnanos, presentaciones, charlas v coloquins, efrecidos anto por relatores internos como externos. Es necesario
promover la bidireccionalidad para su realizacion, incluyendo un analisis de su pertinencia, disefic e implementacian, en conjunto con
el entornag relevante y medicion de |a contrirucian ¥ retroalimentacion. Finalmente, el proceso formativo v las actividades de innova-
cion se complementan con instancias de relacianamiento interinstitucional, el gue se da par medio daf intercambio de estudiantes y
cuerpo docente con otras insbituciones de educacion supenor, unidades academicas y entidades extranjeras, en el marco de convenios
formales de colaboracian. Esto permite enriguecer la formacidn de los estudiantes por medio de |3 malizacion de cursos, semestres
o pasantias en ciras instituciones.
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7.

AMBITOS DE
VINCULACION CON
EL MEDIO

L2 Politica de’ VcM del IPST reconoce dos
amhitos de vinculacion;

a} Social y cultural. Promueve [a vinci-
[acian entre las acciones insttucona
les formativas y de mnovacién con el
entorno en 13 bisgueda de una me-
jora en la calidad de wida de 1as per-
sonas, asi como |3 generacien de una
identidad local vio nacional

b} Productive y de servicios. Pormite |3
vinculacion entre las acciones institu-
cionales formativas y de innovacion
con las necesidades econdmicas, pro-
ductvas y amhbientales de los seclo-
ros a los que estan deshinadas, molu-
yondo las politicas publicas.



ALCANCEY
GRUPOS DE
INTERES

H IPST delimita geograficamente su accionar en un alcances

Locat. Refiere 2 unidades termionales de nivel vecinal, comunal o intercamunal

Regional Implica unidades tormtorales de nived regional o interregional.

Nacional. Abarca unidades tormitoriales de las zonas nore, centroy sur del pais. junto con iz definicion de cebertura nacional a o largo do
{odo Chile.

Internacional Abzrca unidades termitonales extranieras.

Se reconoce |2 participacion de un tolal de seis grupos de inferes provenientes tanto del medio interno como medio externa relevante. En

cuanto a los grupes de inferes del medio infermo se considera a estudiantes; cuerpo docente y administrative, mieniras gue, en los grupes de

interzs provenientes del media externo relevants, se considera 2 egresados,; empleadaores: nstituciones educativas, ¥ socios comunitanios.

al Estudiantes. Compronde a 2 comumdad estudiantl que cursa sus estudios en alguna sede de ta Institucian y que enriquece su proceso
formative a traves de su participacion directa en acciones de vinculzcion con el medio,

b} Cuerpo docente y administrative. Corresponde 3 |as personas que se desempefian en el ambito docents v administrative. que realizan
Ios procesos de vinculacidn institucional en los distinlos 3mbitos y que participan de las acciones que se organizan en |a institucian.

¢} Egresades. Roficre genencaments a los y las estudiantes de pregrado y educacion contimua gue finalizaren su periodo lechvo {ogrosados/
as} y a aquellos que completaron su plan de estudios (hdadosias) cuya cerbificacien es tecnico de nivel supenor y tos profesionales
asimisma, se ncluye 2 guenes finalizzren programas de educacion continua,

d} Empleadores. Alude a representantes del mundo del trabago.

e} Instituciones educativas Se rofiere 2 establecimientos de educacion primaria, secundaria y terciana, asi como lambieén a los organismos
y asociaciones en las que ellas se pueden organizar, tanfo a nivel regional, nacional o intermacicnal.

fl Socies comunitarios. So rofiore a instituciones poblicas v privadas, fundaciones, srganizaciones sociales y comunitarias con las gue sa
ronferman alianzas de colaboracion. a traves de las tuales se concretan acciones de vinculacion con el medio en las comunidades ¥
{arritorios asociados a las sades a bo larmo del pais. Asimismio, se considara comao socios a las instituciones de caracter internacional que
perrmien el desarrollo de acciones conjuntas en beneficin de estudianies, profesionales. equipos docentes, termtaorios v comunidades.
Entre los socios comunitarios es posible distinguir

+ E Estado v sus organizaciones, desde el mivel local a orpanizacienss mfernacionales. incluyends municipabidades, gobermos y
organsmos regionales, ministerios y senicios nacionales, orpansmos mternacionales multilzterales, entre otros.

» |Las empresas: Organizaciones comerciles v emprendimentos de distinto giro y tamano. con especial entasis en la micro, pequena y
mediana empresa.

» Spoedad civil Fundaciones. corporaciones. asociaciones profesionales y personas naturales. y ormanizaciones socizles. gremsaies y
comunitarias.
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9.
MECANISMOS

|Lagestion de las inativas de YEM se realiza y potencia por medio de macamismes de |a pelitica, configurando un conjunto-de elemen-
tos articulados para cumplir esta funcion.

Sa procura que los programas y proyectos de VoM tengan las siguientes caracteristicas:

a) Detecoion y prionzacion-de |as necesidades desde y con el medio externo, estableciendo relacicnes de confianra y de mediano y
largo plazo con fos actores del entorno significativo, para satisfacer necesidades o requenimientos del entormo relevanta:

bl Seleccion y/o implementacion de las posibles soluciones del programa o proyecto, a través de un proceso colaborative con el
medio externg.

c] Evaluacion del logro de los obyetivos explicitados en el programa o proyecto y su contribucion inferna v exiama.
d} [ifusitn y generacion de dialogo en forno a los resultados logrados. buscando ser un referente on los temitonos en los que interachia,

o) Incorporacion de los aprendizaes en el nuevo cicio de planes en las fres funciones misionales:

| os pnncipales mercanismos asociados 2 esia politica son:

a) Proyecios estralégicos, planes de desarrollo y planes de sede de VeM. Sonmecanizmos dela planificacion estratagica institucional
gue permiten la formulacion de programas o proyecies de vinculacion con el medio consistentes con [z esirategia institucional y
con esta politica. Su control ¥ segumiente, semesirzl, apunta al logro de objelivos esirategicos y metas comprometidas para cada
uno de los indicadores de desempeno definidos, con indicacién de responsables y recursos.

» Programas: Son parte de los Planes de Desarrollo de las Arsas y estan constituidos por un conjunto de proyectss que pueden
sor gjecutados de manera secuencial o paralela. Estan onentados al logro'de |2 contribucién en el largo plazo, aportando desde
|z disciplina a la resolucion de uno o varios problemas o 3 crear oportunidades en un entorno relevania

» Proyectes: Estan constituidos por un conjunte de actividades planificadas desde las Areas e implementadas en los termitorios,
Son mas especificos que los programas v estan onientades al logro de resultados en el corlo vy mediano plazo. aportando desde
la disciplina y el terntono a la resolucian de ios problemas o a ta creacion de oportunidades establecidas en los programas:

= [niciativas: Se entendera como aguellas actividades categorizadas en una de las lineas de accion de fa vinculacion con el media y

gue pueden corresponder o no a un entomo relevante y no forman parte de un programa. Estan orisntadas al logro de resultados
de proceso,
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b) Sistema de Gestion del Desempefno (SGD). Anuzlmente se definen metas especificas para cada grupo de cargos alineadas at Plan
Estrateqico Institucional (FEI). Se elaboran infarmes mensuales que permiten monitorear el avance por cada uno de los mveles en
el cumplimiento de las metas.

¢l Plan de Mejora Institucional (PMI). En cada ciclo de acreditacion institucional y para cada una de las dimensiones evaloadas, incluida
VM, se resliza un proceso sistematico de analisis interno y extorno, mediante el cual se identifican fortalezas y dehilidades. Para
estas ditimas se definen acciones de mejora, articuladas con el PEL. con indicacion de metas, responsables y recursos asignados.
Se realiza un ssguimiento anusl del PMI.

d) Planes de mejora de carreras y programas. A tr=vés de una metodelogia diseniada par el IPST, gue tisne como base los criterios
de evaluaciin de carreras y programas (genericos y especificos], definides por la CHA, se realiza pericdicamente —con v sin fines
de acreditacion— un analisis interno y exteme, asi como una avaluzcian integrada de distintos elementos de carreras ¥ programas,
con of proposite de identificar forialezas y debilidades. Estas dltimas son alendidas a traves del Plan de Desarmollo de las Areas,
vio de un plan de mejoramienio especifico, con indicacion de responsables y recursos. Bl seguimiento de estos planes de mejora
os anual

e) Plataforma de YeM. Sistema integrado de acciones y productes gue busca estandanizar v, de este modo, garantizar el regisiro,
soguimients y evaluacién de las miciativas y procesos de la dmension de winculaciin con el media. Es un sisterna de registro en
el que las sedes, Direcciones Macionales de Area y carmeras registran los programas, proyectos yio iniciativas de vinculacion con
ol medio, stguiendo la planificacion de los planes de desarmollo v de sede. Esta plataforma permite |a consolidacion de todas las
iniciativas imstitucionales y posibilita [a medicion de indicadores.

f} Plan Anual de Vinculacion con el Medio. Instancia formal de plamificacion de la Direcoan de Vinculacian con el Medio, (3 cual
permite establecer fos temas prontarios de brabajp con sus rospectivas acciones y responsables, generando instancias de
seguimiento v evaluacion de lo realizade por ol amma.

g) Mairiz de indicadores. F= un conjunio de indicadores cualitabivos v cuantitabivos gue permiten evaluar sistematicamente e logro
de los objetivos y metas propuesias an VoM.

h) Matriz RACE Matniz de asignaciin de responszabilidades de las distintas unidades academicas que tendran un rol en el guehacer de
la vinculacion con el medio, para su correcto desarrollo a nivel nstitucional

i} Normativa. Conjunto de manuales con normas y procedimientos complementanos a la Politica de Vinculacidn con of Medio.
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10.

CONTRIBUCION INTERNA
Y EXTERNA DE LA VCM

A nivel interno. los programas; proyectos e imiciativas gque realiza el IPST con sus entornos relevantes buscan potenciar 2l logro de los
resultados de aprendizajes establecidos en los perfiles de egreso; fortalecer la pertinencia y calidad de |a docencia v la innovacion, y
ennguecer la experiencia transformadora de los estudiantes.

Par su parte, a mivel externo, las resultados de la vinculacion con el medio buscan contribuir 3 la sslucion de distintas problematicas
de interas para el pais, aportando asi 3 su desarmolle sostenible ¢ sus regiones. Para este efecto, se utilizara L clasificacion v una
metodologia consistente con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, establecidos por |a Organizacion de Naciones Unidas. Enespecial,
el IPST, atravas de su Politica de VoM, espera hacer contribuciones en favar del bienestar de las personas (infancia, adulto mayor) y la
prosperidad (emprendimiento, innovacian y pymes ¥y comunidades territoriales). de farma coherente con io expresado en su misidn
propasitos en este 3mbito.
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11.

MODELO CONCEPTUAL DE
VINCULACION CON EL MEDIO

La configuraciin de un Modelo Conceptual de VoM contnbuye a3 un mejor entendimeento vy socializacion de |3 palitica v facilita su
peshion. asegurando su consistencea can {2 mision y vision, propositos y principos

El Modelo de VoM del IPST, en primer lugar, establece |a interrelacidn entre las tres funciones misionales: docencia, innovacion y
vinculacion con el medio. Para el IPST, La vinculacién con el medio tributa a las misiones de docencia o innovaciGn. Es decir, debe
contribuir a la pertinencia v calidad de las otras dos funciones misionales y se debe priorizar |3 realizacion de este tipo de vinculacion,
especialmente, en el espacio donde converge y existe inlerseccian con las otras funciones.

El Modelo, en segundo lugar, especifica los limeamienios generalas, los ambitos de vinculzoion con el medio, los entornos retevanies,
lineas de accidn ¥ los grupes de interés de la YoM, mecanismos, contribucion esperada, tanto interna como externaments, asegurando
|a bidireccionalidad de |2 inleraccien. asi como, |a pertinencia del programa o proyecto respectivo. Parz una mayor sisternaticidad v
coordinacion de las iniciativas o acciones de vinculacidn con el medio, se ha definido gque las unidades ejecutoras deben avanzar hacia
pragramas o proyvectos, buscanda con ello lograr una mayor focalizacian, especializacion, bidireccionalidad, trabajo multidisciplinario
¥, POr Consecuancia, una mayor contrbucion.
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12.

GOBIERNO Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Este modelo de VoM del IPST, se matenaliza en un modelo de gestion en base al ciclo PEER de aseguramiento interno de |a calidad, que
despliena la gobemanza y |2 estructura, con roles v funciones asignados a mvel matricial

El IPST reconoce gue una adecuada implamentacian de [a Politica de ¥eM requisre de una ceo-consfruccicn con e entorno v con 2 activa
participacion de todos los estamentos y grupos de interés infernos de a institucion.

En |z planificacion se tienen comao Instrumentos los Proyecios Estratégicos, Planes de Desarrolio; Planes de Sede y ol Plan Anual de
Vinculacian con el Modio. Tambien, se suman los Planes de Mejora, en caso de gue los hubiere en esta dimensicn

En |a otapa de [a ejecucion. se cusnla con programas y provoctos liderados principalmente por las Direcciones Nacionales de Area y las
Sodes Los Comités de Programa deben velar por (3 consistencia de los programas y provectos con los planes de desammolla; asi como porel
cumplimiento de sus metas e mdicadores.

En la etapa de evaluacian, l2 YREVM hidera el proceso de evaluacion, propormionando los mecanismoes de evaluacon tzles coma la plaiaforma,
miatriz de indicadores y el sequimianto del SG0, con [a finalidad de medir la contribucon mterna y externa de los programas y tos resultados
de los provectos o niciatvas,

En la ulima stapa de procesa correspondiente a la retroalimentacion. sta se realiza para las funciones academica v de vinculacign con el

medio propiamente tal. Los organos colegados gue mtenvienen son el Consejo Acadermico Supenor IPST y el Consejo Asesor de Vinculacion
con el Medio del IPST.

ENPST cuenta con un conjunito de drganos colegiadas asesores, que tenen por abjetive conbribuir a asegurar [z coherencia imterna y exderna
de la poliica y su implementacion en los distintos niveles y areas de |3 institucign. Dehas instancias colegiadas zon las siguientes:

a) Consejo Asesor Contral de Vinculacion con el Medie. Es unainstanca de coordinacicn y de entrega de onentaciones y retroalimentaciin
a nvel nacional. Esta compuesto por directivos del IPST y tambien del CFTST yfa de 12 UST, asi comao de representantes de ambitos y
grupos de mterés exdernos.

b} Consajos de Area y Consejos Asesores de Sedes. Son Groanos colegiados cuya misian esencial consisle sn expresar su opimicn 2 [as
Direcriones Nacionales de Area y rectores de sede; respectivaments, en La conformacion y desarrollo de planes, programias y proyecios.

¢} Comités de Vinculacion con el Medic e Innovacion Social. Se frzta de organismaos cologiados que tienen el propasiio de asistbr a las
rectorias de sede en el analisis de enforne, en el ejercicio de su funcian de gobierno supenor en el ambito regional o local, 2sicomo definir
las acoiones gue se ejecutaran en sede. en coherzncia con |2s lineas de accion definidas en |2 Politica de Vinculacion con el Medio

d) Comités de Programas de Vincutacion con el Medio. Se frata de fos organos colegiados que fienen el proposito de asesorar en el
desarroifo de programas de winculacion con el medio:
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13.

RECURSOS Y
FINANCIAMIENTO

Para of adecuado desarrollo de 13 funcion de VoM, el IPST dispone de los recursos humanos, de gestion y financieros. asignados a
través de sus procesos hahituales de administracidn y asignacicn presupuestana. Besde |a perspectiva de |a gestion y estructura del
area, se cuenta con profesionales especializados en la matena, que permite gestionar los diversos requenimientos a nivel nacional,
junto con la comunicacian y coordinacion con los diferentes responsables y drganos colegiados de VoM.

a) Recursos:
En el presenie parrafo se describen los principales recursos gue permiten mplementar e instfocionalizar I3 Vinculacikn con el
Medio en el Instituto Profesional Santo Tomas: Estos recursos pueden ser pecumanos coma no pecunianos. los cuales aseguran el
cormecto desarrcdlo de las imiciativas ejecutadas por las unidades encargadas de la matenalizacian de |2 vinculacion con el medio.

» Recursos Humanes. Para ol adecoado desarroilo de ta funcion de VoM., et IPST dispone de recursos humanos asignados a fraves
da sus procesos habituales de admimstracion. Desde |2 perspectiva de la gestion y estructura del area; se cuenta con profesiona-
les especializados en la materia que permiten gestionar los diversos requerimientos a rivel nacional, junto con {3 comuricacion v
coordinacidn con los diferentes responsables y arganos colemados de VcM.

+ Recursos materiales y econémicos. For otra parte, |3 institucidn dispone de recursos de gestion vy financieros que son asignados
a aquellas unidades o msiancias directamenta responsables de su ejecucion, ademas de contar con infraestruciura adaptada para
|a correcta idezcian. planificacion y ejecucion de miciativas de vincutacion con el medio @ mnovaoion social, junto con la constante
asesoria con consultoras expertas en diversas matenas atingentes a la funcién de la vincuiacion con al medio, permitiendo una
mejora continua en sus procesos.

b} Financiamienlo:
En el presente apartado se estructuran las principales fuentes de financiamiénto para las diversas miciativas de VoM de Santo
Tomas, las tuales. dependiendo de 13 naturalera de su origen, sa manifiestan en tres nivelos:

= Financiamiento Interno. Fandos olorgados por la Oireccion de Vinculacien con el Medio, destinados a programas, proyecios e
intciativas de VoM de Areas. sedes y obras unidades academicas.

Estos recursos podran ser otomgados por ba Vicerrectoria de Estudiantes y Vinculacidan con el Medis, 3 traves de fondos concursa-
bles disporubles, o bien de manera sisternatica para efectos de los proyectos emblematicos de las sedes.

» Financiamiento Externo. Fondos disponibles otorgados por mstiluciones grovenientes del media externo, yva sea del sector pa-
blico-privado, ONG/Fundaciones, canvenias de VM, entre gtros. Esta obtencicn de recursos puede ser gestionada por las Areas,
sodes yio la DVEM.

» Financiamiento Mixto. Fondos destinados a iniciativas de VoM, provenientes . de fuentes de financiamiento tanto internas como
externas.
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14.

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

&l igual que en todo el quehacer dat IPST, en el desarrollo de |a funcian de VoM se aplica el Modelo de Gesticn de la Calidad y Mejora
Continua, PEER. que inclisye un conjunto de macanismos de autorreguiacion en tedos los niveles, ameas, sedes v funciones.

El Modela de Asequramientn de |a Calidad considera los siguientes procesos:

a) Planificacién. Incluye el Plan Estrategico Institucional, sus proyectos estraiégicos, y los Planes de Desarrollo de Area y Planes de
Sedes, ademas del Plan Anual de Vinculacion con el Media.

b} Ejecucién. Es responsatilidad de las Areas y cedes, con pariicipacion de todos los estamentos y grupos de interss.

¢) Evaluacidn E= responsahilidad de 1a VREVM v, en su respectiva Smbile de accion, de |a VRA. Cansejos de Area, Comites directivas
de las sedes. Estas instancias rinden cuenta anualmente al Comita de Seguimiento del Plan Estrategico y al Comite Institucional de
Azpguramients de la Calidad (responsable dei seguirmento del PMIL

d} Retroalimentacion. Se entrega a las umdades sjecutoras v las estructuras responsables mencionadas antenormente, a3 traves de
acuverdo de los orgamsmaos colegiados resolutivas (Junta Directiva, CAS, Comité de Seguimiento del Plan Estrategico, Comité Institu-
cional de Aseguramiento de la Calidad) v Conseio Asesor Contral de Vinculaoian conel Medio, 251 como resaluciones y lineamientos
emanados de ia Rectoria Nacional, VRA y VREVM.

La Vicerrectoria de Estudiantes y Vinculacion con el Medio participa en [os procesos de planificacion, evaluacion y retroalimentacién
de la funcicn de VeM como un fodo, ¥ de la ejecucion de las acciones que te son propias. Por =su parte, [a Vicerrectoria Acadernica y
las zedes, al igual que otras unidades oroganizacionales responsables de procesos e iniciativas de VeM, participan de la planificacian,
ejecucian, evaluacion y retroalimentacion de los proceses e iniciativas de su responsabilidad. Asimismao. la Vicerrectoria de Desarmollo
y Aseguramiento de la Calidad s respensable de proveer les ineamientos del sistermna interno de aseguramiento de {a calidad y de
prostar asistencia en su implementacian,

Todao o anterior evidencia que los procesos cuentan con etapas de plantficacion, evaluacian y retroalimentacion gue permiten un
analisis sistematico y 12 mejora continua det como el Institute Profesional Santo Tomas se relaciona con su entorno.
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MONITOREQ Y
EVALUACION

El aseguramiento de |a calidad implica mecanismos formales y sistematicos para evidenciar ¥ evaluar ex ante |a consistencia inter-
na v externa de los planes (programas y proyectos! v hacer seguimiento levaluar ox post) del grado de cumplimienta respecta alo
planificado, asi como el nivel decontnbucion logrado respecto al esperado; anto nlerna Como externamente,

El IP5T realiza periddicamente un proceso sistematico de autoevaluacion con miras a identificar avances y brechas, fortaleras ¥
debifidades. en retacién al grado de cumplimiento de los propositos institucionales, de acuerdo al Modelo de VoM v de los criterios
de calidad definidos para |a acreditacion. En cada ciclo de acreditacion se formula un glan de mejora institucional para abordar las
brachas y debilidades detectadas. cuyo avance es monitoreado anualmente.

Ademas, de manera planificada y sistematica, el IPST recaba, genera, analiza y difunde informacion sobre su guehacer y el entorno.
basada en indicadores de desempefe, utilizando fuentes internas y externas. Este proceso permite apoyar v fortalecer la toma de
decisiones, of control de gestion academica y financiero, el seguimiento del cumplimienta de |as meias institucionales y el majora-
miento continug en los diferentes nivetes. En cada ciclo de planificacion se defing un plan estratégico y un plan anual de VoM, con
sUs respectivas mecanismaos, Cuye avance es monitoreado semestralmente, adoptandose |as medidas de ajuste comespondientes.

A traves de una metodologia propia, basada en los criterios de evaluacion de carreras y programas definidos por 12 CNA, se realiza
una evaluacion pericdica de las carreras de pregrado, con el propésito de identificar fortalezas y debilidades. En aguellas que se
someten a procesos de acreditacion, fas debilidades son atendidas a traves de un plan de mejeramiento especifico. cuyo avance es
meniioreadn anualmente.

En l1a planificacion, implementacion y evaluacion de [as iniciativas de VoM se debe realizar una gestion basada en indicadores, tanto
de programas y provectos e iniciativas. Para ello, es imprescindible disponer vy utilizar los sistermnas de registro institucional.

Sumado a o anterior, se ha desarrollado una matriz de indicadores de a3 Vinculacion con al Medio del IPST. Estos indicadores han
sido propuestos ¥ -austados a la estructura y procesos interncs de |z institucion, siendo definidos en referencia a aguellos expre-
sados en fa planificacion estrategica, plan de mejora mstitucional v en los procesos de evaluacion de desempeno del Sistema de
Gestion del Desempeno; por lo gue gran parie de eflos so encuentran sistematizados.

Se dentifican tres tipos de indicadores genarales:

a) Indicadores de capacidad, que reportan ias capacidades institucionales instaiadas para desarroliar (35 funciones de vinculacion
identificadas en la Politica de VeM.
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b} Indicadores de proceso, que refie-
ren al seguimiento de los programas
proyectos e iniclativas. ¥ contemplan
el monitores de |las acciongs, con el
fin de alcanzar los objetivos defini

dos

=

¢} Indicadores de contribucién, gue mi
den el aporte a las ransformacianes
0 cambics chservados en los antor-

nos relevantes

Adicionalmente, la imstutucion cuenta
con una Flatatorma de VicM destinada a
apoyar la gestion y el catastro de |as ini-
ciztivas de VM a nivel nacional, y de 135
personas responsables de este tipo de
actividades. Dicho recurso permite Juto-
matizar ¥ sistematizar |a consolidacion
de antecedentes historicos y levantar
estadisticas, lo gue posibiiina el analisis
cuantitativo en cuanta 2 los indicadores
gue arroja, asi como también uno cuali-
tativo respecto a la contribucion que ge-

neran las iniciativas registradas
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