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TECNICO EN GESTION TURISTICA

El turismo se enfrenta a variados desafios que requieren técnicos altamente capacitados. Las y los
Técnicos en Gestion Turistica, estan orientados a gestionar la oferta de servicios turisticos con eficacia
y eficiencia en los diferentes territorios y asi fortalecer la experiencia turistica de las y los clientes,
con excelencia en el servicio, utilizando principios de sustentabilidad, desarrollando proyectos de
emprendimiento turistico y promoviendo valores culturales, naturales, sociales y/o econémicos de su
territorio.

¢POR QUE ESTUDIAR TECNICO EN GESTION TURISTICA
CON NOSOTROS?

El Instituto Profesional Santo Tomds ofrece herramientas para cubrir las necesidades del sector
turistico de nuestro pais en el ambito de la gestion y emprendimiento con el uso de herramientas
tecnoldgicas y habilidades comunicativas en espanol e inglés, lo que permite generar experiencias
turisticas integrales que promueven el desarrollo local sustentable.

Lasy los estudiantes desarrollan competencias digitales para el uso de tecnologias y medios digitales
de demanda en el sector, asi como competencias en hospitalidad y comunicacion en espanol e inglés
(nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia), permitiéndoles garantizar excelencia en el servicio
y responder a las demandas y tendencias de la industria turistica.

Asimismo, el programa académico ha sido disenado bajo los lineamientos del Marco de
Cualificaciones del sector Turismo, referente de los perfiles laborales que requiere el mercado laboral
en los diferentes sectores productivos, formando las cualificaciones de Servicios Turisticos Guiados y
Operacion de Servicios Turisticos.

Adicionalmente, la carrera se encuentra articulada con perfiles ocupacionales de ChileValora como
Guia de Turismo General, Jefe/a de Productos Turisticos y Agente de Viajes, permitiendo a las
personas que portan un certificado ChileValora convalidar asignaturas asociadas a estos perfiles.

Contamos también con talleres equipados con tecnologia y software que permiten a las y los estudiantes
poner en practica sus habilidades y competencias a lo largo de toda la carrera a través de actividades
propias de los dmbitos del turismo, ademas de salidas a terreno que complementan el aprendizaje
experiencial, manteniendo un contacto estrecho con el entorno y la industria.

El programa de carrera considera, ademas, el reconocimiento de asignaturas de especialidad de
formacion de Educacion Media Técnico Profesional, especificamente de la especialidad de Servicios de
Turismo.

El perfil de egreso de la carrera es evaluado durante el proceso formativo de cada estudiante para ir
identificando su avance con una retroalimentacion oportuna, por medio de los talleres de integracién
de competencias.

CARACTERISTICAS DEL TITULADO

Las y los titulados del Instituto Profesional Santo Tomds son técnicos preparados para gestionary
disenar diferentes programas de turismo y proyectos de emprendimiento turistico bajo principios
de sustentabilidad y excelencia en el servicio, promoviendo los valores culturales, naturales,
sociales y/o econdémicos de su territorio.

Se caracterizan, ademas, por ser personas integras, capaces de colaborar en equipos de trabajo
a través de la reflexion y aprendizaje de acuerdo con los objetivos establecidos, resolviendo
problemas o situaciones de su area de especializacién y actuando de forma éticamente
comprometida con otros, el grupo y el entorno.

cDonde podras trabajar
al término de la carrera?

« Hoteles y empresas de hospedaje.

Requisitos Generales
» Cédula de identidad.

» Licencia de ensenanza media,

« Tour operadores. documento original.

« Cruceros. » Concentracién de Notas de Ensenanza
. Centros de convenciones. Media (NEM), documento original.
« Centros de eventos.

* Empresas de eventos y catering.

« Agencias de turismo.

« Oficinas de informacion turistica.

« Empresas de transporte aéreo.

« Ejercicio libre de la profesion.

* Empresas de transporte terrestrey
maritimo.

Certificaciones Académicas
e Primeros Auxilios.

= Servicios de Recepcion.

e Servicios Turisticos Guiados.

< Operacién de Servicios Turisticos.
« Guia de Turismo General.

» Jefe de Productos Turisticos.

« Agente de Viajes.
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FELIPE YANEZ ARELLANO E 1 “\\CENTRO DE El Centro de Aprendizaje es parte del programa de acompanamiento que Santo Tomas Para obtener la certificacion del perfil laboral
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